中華民國全國商業總會
2022新冠肺炎疫情對服務業影響調查報告
    新冠肺炎疫情邁入第三年，疫情持續蔓延，而今年4月疫情再度爆發後，政府轉向採取「與病毒共存」的防疫政策，不再追求清零，以最小防疫代價來維持經濟社會正常運轉，然本波疫情來的太急太猛，短短2月間累積確診數突破百萬，單日確診數更逼近10萬，民眾自主「類封城」，服務業再度重創，各產業所受衝擊比去年三級警戒時期更慘，企盼政府能給予受創產業立即紓困協助。
    為瞭解本次疫情對會員單位及其所屬企業之衝擊與紓困需求，中華民國全國商業總會業於111年6月2日完成會員單位暨企業「2022新冠肺炎疫情對服務業影響調查」報告，彙整計63個公會(含縣市公會)及446家企業所提之紓困需求與建議。
    綜此，本會彙整各產業受疫情之影響及企業具體紓困需求，據以反映政府各相關單位協助產業紓困參考之用。茲就本次調查結果，分述如後：
1、 服務業概況：外封內凍兩頭空 服務業績似雪崩
    三年來國內疫情反覆，服務業景氣隨疫情起伏，民間消費疲弱不振，企業虧損不斷累積，直至今年4月疫情正式爆發，單日確診數突破萬例，民眾不出門、不消費、不旅遊，自主「類封城」，服務業業績終如雪崩。同時今年政府的防疫政策經常滾動修正，如隔離天數，導致企業應變不及、無所適從，不但被迫縮短或調整營業時間，更衍生出企業人力調度困難、快篩劑、消費或履約糾紛等營運問題，對服務業的衝擊正不斷擴大、惡化中。
    根據本會最新調查結果，與今年1至3月疫情爆發前相比，4至5月整體服務業業績衰退約42.49%(如下圖所示，金融保險業及農漁業除外)，其中以餐飲業衰退57.70%最多，觀光旅遊業衰退54.74%居次，其他產業衰退41.26%，交通運輸業衰退35.75%，以及批發零售業衰退31.91%，亟需政府及時紓困，撐過疫情黑暗期。
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資料來源：本會「2022新冠肺炎疫情對服務業影響調查」，2022年6月。
各產業最新受創現況，說明如下：
1. 餐飲業：今年疫情爆發後，即使政府不禁止餐廳內用，但民眾減少出門聚餐，餐廳人潮稀落，餐飲業只靠外帶或外送仍不足以彌補內用虧損，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約57.7%，而團膳業更是受傷慘重，衰退高達80%。有業者表示，今年5月母親節檔期碰上疫情，有客戶確診後臨時取消訂單，加上員工也因確診無法上班，公司輪班調度出現問題，開店時間不固定，甚至被迫提早打烊，餐飲業正面臨今年以來最大的疫情衝擊。
2. 觀光旅遊業：
(1) 旅行業：兩年多邊境封鎖，國外客群的業務掛零，嚴重衝擊旅行業。而今年疫情再度爆發，唯一僅存的國內旅遊又凍結，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的平均業績收入再衰退約76%，大型旅行社嚴重衰退9成以上。多家業者反映，政府無預警宣布「疫苗三劑出團令」，導致團客幾乎全數退團，業績幾乎歸零，旅行業無疑是疫情爆發至今，重災產業第一名。
(2) 旅宿業：由於疫情升溫，民眾不敢外出旅遊，旅宿業所受衝擊更勝去年三級，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約63.75%。多家業者表示，團客因為擔心團員染疫取消訂房，而6歲以下幼兒無疫苗可打也讓家長擔憂幼童染疫，甚至併發腦炎，導致周末出遊人潮銳減，住房率跌落谷底，營收驟減，重創旅宿業。
3. 交通運輸業：
(1) 遊覽車客運業：自2020年疫情爆發後，遊覽車客運業的營運出車就遭受衝擊，這兩、三年業績非常慘澹，又碰上今年4月疫情爆發，政府要求所有出團的團客接種三劑疫苗，出團率直線下跌，遊覽車業績也跟著重創，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績平均衰退約85%。根據中華民國遊覽車客運商業同業公會全國聯合會的內部資料，4月中旬至今出車率不到2成，有12家業者已經倒閉，後續如果紓困貸款無以延續，保守估計將會再有20至30家業者面臨倒閉。
(2) 汽車貨運/汽車路線貨運業：本土疫情嚴峻，消費者多從網路訂貨下單，導致貨運業輸配運送量暴增，司機需求量也跟著增加，但近期第一線服務的司機確診比例非常高，造成司機人力嚴重不足，每日運載量不斷減少，導致業績收入也跟著下滑。與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約10~15%左右。有業者表示，希望政府補助員工防疫用品採購，包含快篩、口罩、隔離衣、護目鏡等防疫項目，並協調通路延遲配送罰款免責、協調勞檢放寬稽核認定等，維持貨運配送順暢。
(3) 汽車貨櫃貨運業：受到全球航運塞港、船期延後的影響，貨櫃的運送時間加長，交貨時間延後，加上營運成本增加、業內司機工作人員難尋、薪資支出增加等因素，導致貨運業的整體業績收入減少，支出大增，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約10~15%左右。
4. 金融保險業：整體金融業景氣持平，但部分保險業，因行業特性需接觸客戶，業績仍受到不小衝擊，綜合保險業各業別的目前營運情況，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約20~60%左右；原因包含社交安全距離限制、保戶自有資金配置、客戶不願接觸業務員等，業務員無法外出展業，以致無業績收入，影響營運發展。
5. 農漁業：今年疫情爆發後，與今年1至3月疫情爆發前相比，園藝花卉衰退約30%，寵物業衰退近80%，原因包含客源流失、分流上班、國人無法外出旅遊，寵物無托育需求等。
6. 批發零售業：
(1) 糕餅業：糕餅、伴手禮業績如同旅遊業一樣，伴隨國內外出遊人數的多寡而起伏。今年受到疫情影響，民眾減少出門，糕餅業業績與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約50%。有業者表示，今年確診數飄高，居家隔離人數跟著加倍，人力調度困難是每家業者都遇到的難題，因員工確診造成人力減少，造成工廠產量下降，或工作天數拉長才能如期交貨，糕餅業出現營運問題。
(2) 日常用品百貨業：日常用品百貨與民生生活相近，但卻非民生即時必需品。4月疫情爆發後，民眾為減少染疫機會，多延後購買非民生必需品，例如：五金零件、家具、廚具等日用雜貨，導致整體的業績受到衝擊，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績平均衰退約33.46%。
(3) 電腦資訊業：受惠於去年疫情期間，企業分流上班、學校視訊教學造成電腦設備大熱賣，業績頻升。但電腦業服務商表示，今年度客戶的需求降低、更因疫情關係減少預算，採購趨於保守，連消費者的維修也跟著下降，整體業績與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月業績平均衰退約27.63%，去年榮景不再。
(4) 機車業：今年疫情爆發後，民眾不敢外出，路上不論人流或車流都大幅減少，進店客少，買賣、維修減少，機車業生意大不如前，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績平均衰退約48.24%。有業者表示，國內機車業多為個人、家庭經營，一天不開張等於一天沒有收入，為因應疫情變化與維持生計，目前採早上提早營業，晚上延後店休，都是因疫情而為之變通作法。
(5) 酒類：酒類產業因疫情關係，無法舉辦實體酒展，或是展期延期，導致訂單大幅度減少，加上一般民眾及社交團體聚會活動降低，專賣店及餐飲業訂貨需求銳減，以臺北市銷售狀況為例，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績衰退約40%~80%左右。
(6) 自動販賣(夾娃娃機)業：今年疫情爆發期間，人潮銳減，連帶影響設置在百貨量販店的機台生意，今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績平均衰退約80%。
(7) 禮儀用品業：今年疫情爆發後，染疫人口遽增，民眾自主防疫，許多宗教活動都自主取消或延後，相關祭祀、奠儀用品的購買量也應聲下滑，今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的平均業績衰退約80%。如此慘狀，同業私下戲稱「守店不如守寡」來形容現在的慘況。
(8) 輸出業：因全球物料短缺、國際油價、原物料價格持續攀升，國際航運費用持續上升，造成進口原物料成本暴增。另外，國內因疫情關係，消費力道不足，國內銷售額也銳減，獲利下滑。今年1至3月疫情爆發前相比，羽毛輸出業4、5月的業績平均衰退約20%。
7. 其他產業：
(1) 攝影業：受到疫情蔓延影響，攝影業的三年業績呈現斷崖式崩跌，而今年疫情再度爆發，民眾不出門旅遊，甚至外出都戴口罩，不會拍照更不會洗照片，導致拍攝證件照和洗相片的需求全部消失，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的整體業績收入平均衰退約65%。
(2) 美容/髮/甲/睫(美容服務)業：因與客戶有直接的肌膚接觸，加上許多輕症客人因無明顯感染症狀，不知有染疫還出門活動，員工因此接觸染疫，後續也導致客人聞訊取消服務，今年1至3月疫情爆發前相比，美容服務業的4、5月整體平均業績收入衰退約56%。有業者反映，業績大幅減少，但開店的開銷支出依舊存在，如房租、水電，薪資、勞健保等，讓美容服務業的小店家經營出現困難。
(3) 室內設計裝修業：今年受到疫情、通膨、打房影響，室內設計裝修業再度受到影響，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績平均衰退約27.5%，高雄地區業者甚至衰退60%。有業者表示，疫情影響客戶收入，修繕房屋意願降低，加上怕感染和居隔，選擇暫停或延後施工；另外，今年原物料調漲、成本大幅上升、產品缺貨嚴重，工地工程限制嚴格、工班確診導致缺工、工期延宕等因素，也讓業者經營更加困難。
(4) 廣告工程業：受到疫情爆發影響，原定開店計畫或舉辦活動所需的現場佈置，幾乎全部延後或取消，更連帶影響廣告招牌的安裝服務，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績平均衰退約50%。有業者指出，疫情持續升高，倒閉店家多，開店趨於謹慎，招牌需求自然下降，既有店家所做的促銷廣告也少，機關團體活動很多都暫停或取消，產業跟著受到影響。
(5) 就業服務業：因國境管制導致服務客戶業務萎縮，加上疫情爆發後，染疫、居隔人數上升，公司人力短缺調度困難，與今年1至3月疫情爆發前相比，4、5月的業績平均衰退約30%。有業者表示，因疫情必須額外提供廠商防疫協助的相關服務，可收服務費項目並未增加，讓營業收入跟著下滑。(各產業平均業績比較，彙整如下表)
	與今年1-3月相比，4-5月的業績收入(%)?

	產業
	行業別
	平均業績

	餐飲業
	衰退57.7%

	觀光旅遊業
	旅行
	衰退76%

	
	旅宿
	衰退63.75%

	交通運輸業
	遊覽車客運
	衰退85%

	
	汽車貨運/汽車路線貨運
	衰退10~15%

	
	汽車貨櫃貨運
	衰退10~15%

	金融保險業
	綜合保險各業別
	衰退20~60%

	農漁業
	園藝花卉
	衰退30%

	
	寵物
	衰退80%

	批發零售
	糕餅
	衰退50%

	
	日常用品百貨
	衰退33.46%

	
	電腦資訊
	衰退27.63%

	
	機車
	衰退48.24%

	
	酒類(台北市)
	衰退40~80%

	
	自動販賣(夾娃娃機)
	衰退80%

	
	禮儀用品
	衰退80%

	
	羽毛輸出業
	衰退20%

	其他產業
	攝影
	衰退65%

	
	美容/髮/甲/睫(美容服務)
	衰退56%

	
	室內設計裝修
	衰退27.5%

	
	廣告工程
	衰退50%

	
	就業服務
	衰退30%


資料來源：本會「2022新冠肺炎疫情對服務業影響調查」，2022年6月。
2、 服務業紓困需求與建議：先紓困穩企業 再振興救經濟
    今年疫情再度重創服務業，行政院宣布新一波振興作為，拍板通過345.6億紓困與振興經費，目前中央紓困定調以振興經濟為主，然「疫情防控」與「振興經濟」的預算金額相比之下，現有待執行的紓困特別預算1,300億元，其中1,200億元作為疫情防控之用，僅有100億元留給受創艱困產業，如餐飲業、觀光業、客運業等，預算金額比例相差懸殊，偏重防疫而非振興經濟，難收振興經濟之效。
    中央與地方不同調，各地方政府正積極研提各項紓困措施，包含減稅、產業補貼、交通補貼等各項紓困方案，其中台北市宣布28.5億九大紓困方案，台南市將投入15億協助民間紓困，高雄市更提出8.6億紓困方案，地方政府顯然已體認到本波疫情對企業之衝擊，搶先一步啟動紓困，反觀中央卻無積極紓困作為。
    今年疫情比過往更加險峻，服務業感受更慘，去年全年確診人數約1.6萬人，死亡人數7人，政府因應三級警戒，編列2600億預算救產業;今年截至6/7不到半年期間，確診人數飆破252萬人，死亡人數2,364人，是去年確診人數的157.5倍，死亡人數338被，但政府僅餘1300億紓困預算，其中1200億用在防疫，只有100億留給最艱困的受創產業，如餐飲、觀光、客運等，叫產業如何「與病毒共存」，撐過回復正常生活前的最後一哩路，對於不知何時結束的疫情高原期，服務業陷入空前營運困境，政府再不加強紓困力道，到時候業績如雪崩，勞資口袋皆落空，百姓口袋也只能空空空，政府、產業、全民都受創。綜此，本會提出五大紓困建議如下：
1. 追加500億 先紓困後振興
    本土疫情持續嚴峻，截至今年6月1日為止，國內確診數飆破210萬，幾乎是去年一整年累積確診數1.6萬的131倍以上，今年的疫情規模遠超去年，導致民眾自主「類封城」，不敢出門消費，內需產業所受衝擊堪比去年三級警戒期間，再加上國境封鎖逾2年之久，在外封內凍情況下，重創服務業至甚，各行各業正承擔著疫情所造成的嚴重虧損，政府也應承擔相應責任，正視受創產業所遭受的困境。
    今年政府疫情警戒雖未升三級，但產業受創情形不亞於去年三級，政府也應有三級紓困作為，以行政院編列的345.6億紓困與振興經費，相較去年企業紓困預算執行476.9億，今年重災產業更多更廣，政府應於疫情高原期間，至少追加紓困預算500億作為受創產業紓困補助用，且應先紓困救命，再推振興救經濟，才能真正符合產業需求與期待。
2. 企業累虧三年 政府持續紓困
    去年政府推出紓困4.0方案，以同年5月至7月期間任一個月營業額較3月至4月之月平均營業額，或較108年同月營業額減少達50%為要件，認定為艱困事業，唯我服務業已飽受疫情衝擊邁入第三年，政府除應持續予以紓困協助外，在艱困事業認定上，比較基期應考量企業累虧情形，制定合理標準，並簡化申請程序，讓受創產業能盡快領到救命錢。
3. 擴大稅務減免 減徵營業稅
    去年財政部因應疫情衝擊推出五大應變措施，如配合政府強制停業之企業可減免營業稅、房屋稅等，而今年疫情爆發再度重創服務業，財政部卻未提出任何稅務紓困措施，相較之下，地方政府為協助企業紓困，相繼宣布減免房屋稅及娛樂稅減免等稅務紓困，積極協助受創產業。
    今年各行各業再受疫情衝擊，除交通部已承諾遊覽車減徵今年第3季汽燃費外，其餘受創產業如餐飲、旅宿、貨運、汽機車、糕餅、食品流通/製造、攝影等行業，均提出減免或緩徵營業稅之紓困需求。因此，建請財政部擴大稅務減免，減收受創產業營業稅至少三個月。
4. 開放國境 三劑疫苗「陰」免隔離
    我國邊境封鎖超過兩年，嚴重衝擊觀光產業，世界各國正陸續開放國境，例如：南韓6月8日起入境免打疫苗免隔離，日本6月10日起開放外國旅行團入境免篩免隔離。我國疫苗覆蓋率已日漸提高，三劑疫苗覆蓋率達六成五以上，且國內確診人數雖高但多為輕症，開放國境條件已臻成熟，建議政府盡速鬆綁邊境管制(7+7天)，比照與國內確診密切接觸者，打滿三劑疫苗則免隔離，為產業注入新活水。
5. 免費快篩試劑提供第一線服務人員 安心上工
    服務業為高度「人與人密切接觸」之產業，在「與病毒共存」政策下，定期快篩應成為服務業從業人員未來之基本防疫措施。參考國外經驗，英、美、新加坡等國皆有「免費快篩劑寄到府」之服務，反觀台灣快篩劑每劑100元至180元不等，對於經常有快篩需求之服務業從業人員，長期可謂一筆不小負擔。建議政府應提供免費快篩劑給與醫療院所密切接觸的從業人員，及第一線服務業從業人員，例如餐飲、旅宿、貨運配送、醫療器材、廢棄物清除、美容服務及就業服務等行業，除照顧所有第一線服務人員的健康，也才能真正落實「與病毒共存」。
[bookmark: _GoBack]    這次疫情爆發至今，人民承受病毒侵襲，企業面臨疫情衝擊，政府也肩負責任與壓力。一路以來，政府的應變有非常多改進空間，外界的批評聲浪是對政府有更好的期待，本會籲請政府正視受創企業的迫切需求並伸出紓困援手，更期待政府能採納本會所提之紓困建言，讓政府、民眾、企業三方攜手度過疫情黑暗期，走向與病毒共存的新生活。
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